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Fernanda Muniz Vieiraz.

Resumo

O Sistema Unico de Satde (SUS) tem como objetivo garantir acesso universal & sadde no Brasil,
incluindo servigos de fisioterapia. Embora os fisioterapeutas do SUS oferecam cuidados
abrangentes, a ndo adesdo ao tratamento ressalta a importancia da interacéo entre profissionais
e pacientes. A satisfacdo do paciente € um indicador crucial da qualidade do atendimento
fisioterapéutico. Este estudo avaliou a satisfacdo dos pacientes em um Centro Municipal de
Fisioterapia na regido Norte de Minas Gerais. Trata-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva
gue envolveu pacientes em tratamento no centro de fisioterapia de Porteirinha, selecionados por
conveniéncia, com idade superior a 18 anos, em tratamento por pelo menos um més e que
consentiram voluntariamente em participar. Os participantes responderam a questionarios que
abordaram aspectos sociodemograficos, econdémicos, clinicos e habitos de vida. Além de avaliar
a satisfacdo dos pacientes, o estudo identificou fatores influenciadores, como a competéncia
técnica dos fisioterapeutas, e analisou a eficacia das estratégias de comunicagdo e interagdo
durante o atendimento, visando identificar areas para melhoria. A andlise dos dados foi
realizada com o software SPSS 22.0, utilizando distribuicdo de frequéncia e porcentagens. O
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNIMONTES (nGimero 6.956.243).
Os resultados destacaram caracteristicas sociodemograficas e clinicas dos pacientes, revelando
vulnerabilidades socioecondmicas e desafios de saude. A baixa escolaridade e renda limitada
indicam dificuldades no acesso a cuidados adequados, afetando a continuidade do tratamento.
A alta prevaléncia de condi¢cbes musculoesqueléticas e doencas cronicas, como hipertensdo e
diabetes, ressalta a necessidade de intervencdes personalizadas e educacdo em saude. Apesar
da satisfacdo elevada com a competéncia dos profissionais, 0 tempo de espera para
atendimentos é uma area a ser melhorada. Os achados sugerem que politicas pablicas de saude
devem considerar as condi¢Ges socioecondmicas dos pacientes para promover melhores
estratégias de intervencdo e qualidade de vida.

Palavras-chave: Fisioterapia. Satisfacdo. Pacientes. Sistema Unico de Sade.
Abstract

The Brazilian Unified Health System (SUS) aims to ensure universal access to healthcare in
Brazil, including physiotherapy services. Although SUS physiotherapists provide
comprehensive care, non-adherence to treatment highlights the importance of interaction
between professionals and patients. Patient satisfaction is a crucial indicator of the quality of
physiotherapy care. This study evaluated patient satisfaction at a Municipal Physiotherapy
Center in the northern region of Minas Gerais. This is a quantitative and descriptive study
involving patients undergoing treatment at the Porteirinha physiotherapy center, selected by
convenience, over the age of 18, undergoing treatment for at least one month, and who
voluntarily consented to participate. Participants answered questionnaires that addressed
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sociodemographic, economic, clinical, and lifestyle aspects. In addition to assessing patient
satisfaction, the study identified influencing factors, such as the technical competence of
physiotherapists, and analyzed the effectiveness of communication and interaction strategies
during care, aiming to identify areas for improvement. Data analysis was performed using SPSS
22.0 software, using frequency distribution and percentages. The study was approved by the
UNIMONTES Research Ethics Committee (number 6,956,243). The results highlighted
sociodemographic and clinical characteristics of patients, revealing socioeconomic
vulnerabilities and health challenges. Low education and limited income indicate difficulties in
accessing adequate care, affecting treatment continuity. The high prevalence of musculoskeletal
conditions and chronic diseases, such as hypertension and diabetes, highlights the need for
personalized interventions and health education. Despite high satisfaction with the competence
of professionals, waiting time for care is an area for improvement. The findings suggest that
public health policies should consider patients' socioeconomic conditions to promote better
intervention strategies and quality of life.

Keywords: Physiotherapy. Satisfaction. Patients. Health Unic System.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecido no final da década de 1980, representa
um esforco continuo e desafiador para garantir o direito universal a salde como
responsabilidade do Estado (BRASIL, 2020). Nesse contexto, 0 SUS desempenha um papel
crucial na promocéo da salde e na oferta de servi¢cos médicos a populacdo brasileira, inclusive
no acesso a fisioterapia.

A presenca do fisioterapeuta no @mbito do SUS € de suma importancia para garantir
uma abordagem abrangente e multidisciplinar no cuidado a salde. Este profissional
desempenha uma variedade de papéis, abrangendo a¢des curativas, reabilitadoras, preventivas
e de promocdo da saude (Maia et al., 2015). Sua atuacdo nos servicos de saude publica € ampla
e beneficia diversos segmentos da sociedade.

O fisioterapeuta desempenha atividades especificas, como avalia¢cbes das fungdes
musculoesqueléticas e ergondmicas, estabelecimento de diagnosticos fisioterapéuticos,
definicdo de progndsticos e planejamento de estratégias de intervencdo. Além disso, participa
ativamente na elaboracédo de programas de qualidade de vida e desempenha um papel essencial
na educacao em salde, promovendo mudangas nos habitos de vida por meio de orientacGes aos
pacientes, familiares e cuidadores (Bau; Klein, 2009).

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), através da
resolucdo 10, estabelece a responsabilidade do fisioterapeuta na promocdo, tratamento e
recuperacdo da saude do individuo, incluindo sua participacdo em programas de assisténcia a
comunidade como parte de uma equipe de salde. Da mesma forma, a resolu¢cdo COFFITO-80
enfatiza a insercdo do fisioterapeuta na equipe de salde e sua atuagdo nos diversos niveis de
assisténcia a salde, visando preservar, promover e aprimorar a qualidade de vida do paciente
(Loures; Silva, 2010).

No entanto, a adesdo e continuidade do tratamento fisioterapéutico podem ser
desafiadoras para os pacientes, resultando frequentemente em ndo adesdo. Diversos fatores
contribuem para essa ndo adesdo, como dificuldades financeiras, falta de interesse e
desvalorizacdo do tratamento, tanto pela percepcao negativa dos servigos do SUS quanto por
questdes psicologicas que afetam o comprometimento do paciente (Subtil, 2010). Esses
desafios ressaltam a importancia dos profissionais de saide em interagir com 0s pacientes,
compreender suas limitacBes e buscar estratégias para melhorar a adesdo ao tratamento,
oferecendo atencdo individualizada e considerando aspectos fisicos e emocionais (Subtil et al.,
2011).



Considerando essa dindmica, a satisfacio do paciente com o atendimento
fisioterapéutico torna-se um indicador crucial da qualidade dos servigos oferecidos. Ela reflete
a avaliacdo percebida pelo paciente em relacao as suas necessidades e expectativas durante o
processo de reabilitacao (Silva Junior et al., 2018). Diante desse contexto, este estudo teve como
objetivo avaliar a satisfacdo dos pacientes em relagdo ao atendimento fisioterapéutico oferecido
em um Centro Municipal de Fisioterapia na regido Norte de Minas Gerais.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo transversal, descritivo e quantitativo foi realizado em Porteirinha, Minas
Gerais, em um Centro Municipal de Fisioterapia que oferece atendimento publico a populagéo
local e regional. O objetivo da pesquisa foi avaliar a satisfacao dos pacientes atendidos, visando
aprimorar os servicgos e garantir melhores cuidados de salde para a comunidade.

A populagdo-alvo consistiu em pacientes em tratamento no centro, selecionados por
conveniéncia. Os critérios de inclusdo foram: idade igual ou superior a 18 anos, pelo menos um
més de tratamento no centro e consentimento voluntario. Foram excluidos aqueles que néo
completaram os questionarios, o que dificultaria a analise dos dados.

Reunibes informativas foram realizadas para explicar os objetivos da pesquisa e
convidar os pacientes a participar, obtendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). A coleta de dados foi feita por meio de questionarios desenvolvidos pelas
pesquisadoras, abordando aspectos sociodemograficos, econémicos, clinicos e habitos de vida,
além de avaliar a satisfacdo em relacdo a qualidade do atendimento e a percepcdo sobre a
competéncia dos fisioterapeutas. Também se buscou avaliar a eficacia das estratégias de
comunicacdo e interacdo dos profissionais e identificar areas de melhoria com base nas
sugestdes dos pacientes.

Os questionarios foram aplicados individualmente em um ambiente reservado dentro do
centro, garantindo privacidade e anonimato. Com um formato objetivo, o questionario foi
elaborado para otimizar o tempo do participante, levando em media 15 minutos para ser
completado.

A analise dos dados foi realizada com o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) for Windows, versdo 25.0, utilizando analise descritiva exploratoria para
apresentar a distribuicdo de frequéncias e porcentagens das variaveis estudadas.

Por se tratar de um estudo envolvendo humanos, foi submetido ao Comité de Etica em

Pesquisa da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES), obtendo aprovacao sob



0 numero 6.956.243. Todos os preceitos da bioética foram rigorosamente seguidos, em
conformidade com a resolucgéo 466/2012.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do nosso estudo, realizado com 50 pacientes atendidos no Centro de
Fisioterapia de Porteirinha, Minas Gerais, revelam caracteristicas socioecondmicas e
demogréaficas que apontam para desafios significativos enfrentados por essa populacdo. A
amostra € composta predominantemente por individuos entre 51 e 70 anos (50%), com uma
prevaléncia de mulheres (54%) e 64% dos participantes se identificando como pardos (Tabela
1). Essa composicdo etaria e de género sugere que o0s servicos de fisioterapia atendem a um
grupo vulneravel, frequentemente mais suscetivel a complica¢bes de salde (Aciole; Batista,
2013; Simieli; Padilha; Tavares, 2019).

A andlise do nivel educacional revela que a maioria dos pacientes possui baixa
escolaridade, com 18% sendo analfabetos, 26% apresentando ensino fundamental incompleto
e 8% tendo completado o ensino fundamental, enquanto apenas 28% finalizaram o ensino
médio. Esses dados sdo preocupantes, uma vez que a educacdo desempenha um papel crucial
na capacidade dos pacientes de entender e seguir orientacdes de tratamento (Castro; Silva,
2023). A predominancia de pacientes casados (76%) e a maioria residindo em areas urbanas
(58%) também indicam que as dindmicas familiares e urbanas influenciam a busca e 0 acesso
aos cuidados de satde (Tabela 1).

Em relacdo a ocupacdo, 58% dos participantes estdo ativos no mercado de trabalho, com
destaque para os setores de servicos domeésticos (24%) e trabalhos gerais na lavoura (22%).
Essa distribuicdo reflete uma dependéncia econémica significativa de setores que, além de
serem de baixa remuneragdo, estdo associados a atividades que frequentemente resultam em
complicacgdes osteomusculares (Machado; Nogueira, 2008). A renda, majoritariamente baixa,
com 74% dos pacientes recebendo até um salario minimo, evidencia a vulnerabilidade

financeira que pode limitar o acesso a tratamentos adequados (Tabela 1).

Tabela 1: Caracteristicas sociodemograficas e econdmicas dos pacientes atendidos no Centro
de Fisioterapia na cidade de Porteirinha-MG, 2024.

Variaveis n %
Caracteristicas sociodemogréficas e econémicas
18 a 30 anos 2 4.0
Idade 31 a 50 anos 17 34,0

51 a 70 anos 25 50,0



Sexo

Raca

Escolaridade

Estado conjugal

Local de Residéncia

Trabalha

Profissao

Renda

71 anos ou mais

Feminino
Masculino

Preta
Parda
Amarela
Branca

Analfabeto
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Completo

Solteiro
Casado
Divorciado
Vilvo
Zona Rural
Zona Urbana

Trabalha
N&o trabalha

Aposentado(a)
Servigos domésticos
Servidor publico
Servicos gerais em lavoura
Professor(a)
Autbnomo
Comerciante

Um salario minimo
Dois salarios minimos
Trés ou mais salarios minimos

2

12,0

54,0
36,0

18,0
64,0
4,0
14,0

18,0
26,0
8,0
8,0
28,0
12,0

14,0
76,0
6,0
4,0

42,0
58,0

58,0
42,0

28,0
24,0
2,0
22,0
6,0
12,0
6,0
74,0
22,0
4,0

10

Legenda: n: nimero de voluntarios; %: porcentagem.
Fonte: Autoria propria (2024).

As observacgdes de Mendonca, Guerra e Didgnes (2006) corroboram a importancia das

caracteristicas sociodemogréaficas na satisfacdo dos usuarios com o0s servicos de saude,

destacando como fatores como sexo, renda familiar e nivel educacional influenciam essa

percepcdo. O estudo de Machado e Nogueira (2008), que identificou uma prevaléncia de 62,5%

de mulheres em servicos de fisioterapia, reforca essa tendéncia em nosso estudo. Essa

predominancia feminina pode ser atribuida ao fato de que muitas mulheres, além das

responsabilidades domésticas, exercem atividades profissionais, assumindo frequentemente o

papel de principais provedoras, o que as torna mais propensas a desenvolver problemas de satde

que requerem fisioterapia (Machado; Nogueira, 2008).

A faixa etéria predominante, de 51 a 70 anos, esta alinhada com a pesquisa de Oliveira

e Braga (2010), que abordou o perfil epidemioldgico de pacientes na clinica de ortopedia da
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Universidade Paulista. Quanto a escolaridade, nossos dados sobre a baixa formacéo educacional
se corroboram com o estudo de Machado e Nogueira (2008), que reportou 31,1% de pacientes
com essa caracteristica, contrastando com a pesquisa de Fréz e Nobre (2011), que identificou
uma maior proporc¢do de pacientes com segundo grau completo (50,5%).

Finalmente, os achados de Lopes Junior et al. (2013), que relataram que 79,2% dos
entrevistados viviam com até um salario minimo, se alinham com os resultados do nosso estudo,
reforcando a necessidade de intervengdes que considerem a interseccdo entre fatores
socioecondmicos e 0 acesso a servicos de saude. A analise integrada dessas caracteristicas pode
oferecer informacfes valiosas para o desenvolvimento de estratégias que visem melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar dessa populagéo.

Além disso, a percepc¢do do estado de saude entre 0s pacientes revela que a maioria
(78,0%) avalia sua saude como "boa", enquanto uma pequena parcela considera sua saude
"Otima" (6,0%) ou "ruim" (6,0%). Isso revela que a maior parte dos pacientes possui uma
percepcao positiva de seu estado de salde, com um pequeno grupo apresentando uma Vvisao
mais extrema, seja ela mais positiva ou mais negativa (Tabela 2).

A autopercepcdo de salde, que abrange aspectos fisicos, cognitivos, sociais e
emocionais, € fundamental para mensurar o bem-estar dos individuos (Carneiro et al., 2018).
Resultados semelhantes foram observados por Marques e Lemos (2020), que encontraram que

83,9% dos adultos consideravam sua saude como boa ou muito boa.

Tabela 2: Percepcdo do estado de saude e fatores clinicos dos pacientes atendidos no Centro
de Fisioterapia na cidade de Porteirinha-MG, 2024.

Variaveis n %
Percepgdo do estado de saude
Otimo 3 6,0
Percepcéo do estado de salde Bom 39 78,0
Ruim 3 6,0
Fatores clinicos
Hipertenséo Sim 22 44,0
Né&o 28 56,0
. Sim 8 16,0
Diabetes Néo 42 84,0
. . Si
Hipercolesterolemia (Colesterol alto) N';g 455 388
) Sim 16 32,0
Ansiedade Nio 34 68.0
. Sim 6 12,0
Problemas cardiacos Nio 44 88.0
Sim 2 6,0

Cancer N0 48 96,0
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Dores musculoesqueléticas S|~m 46 92,0
Nao 4 8,0

Coluna 12 26,1

Ombro 9 19,6

Braco/Cotovelo 3 6,5

Local da dor musculoesquelética Punho/Mao 4 8,7
Joelho 6 13,0

Joelho e Ombro 4 8,7

Joelho e Coluna 4 8,7

Todo o corpo 4 8,7

Legenda: n: nimero de voluntarios; %: porcentagem.
Fonte: Autoria propria (2024).

Em relacdo aos fatores clinicos, a hipertensao foi diagnosticada em 44,0% dos pacientes,
seguida pela ansiedade, que afetou 32,0%. O diabetes acometeu 16,0% da amostra, enquanto a
hipercolesterolemia atingiu 10% e o cancer foi diagnosticado em apenas 6,0% dos casos. Um
dado significativo € a alta prevaléncia de dores musculoesqueléticas, relatadas por 92,0% dos
pacientes, com a coluna sendo a regido mais afetada (26,1%), seguida pelo ombro (19,6%) e
pelo joelho (13,0%). Alguns pacientes relataram dor em mdaltiplas areas, como joelho e ombro
(8,7%) ou joelho e coluna (8,7%), e um pequeno grupo (8,7%) mencionou dor em todo o corpo
(Tabela 2).

Esses achados estdo em consonancia com a literatura, como demonstrado por Silva et
al. (2019), que identificou a hipertensdo arterial sisttmica (HAS) como a comorbidade mais
frequente, presente em 25,2% dos participantes. A Organizacdo Mundial da Salde estima que
cercade 1,13 mil milhdes de pessoas no mundo tenham Hipertensao Arterial, em que dois tercos
vivem em paises com baixos rendimentos, e com um crescimento exponencial a nivel global de
60% até 2025, além de cerca de 7,1 milhdes de mortes anualmente (WHO, 2011).

No estudo de Ferreira et al. (2017), realizado com 60 pacientes de uma Clinica Escola
de Fisioterapia, apresentaram diagnostico de doencas cardiovasculares, alguns com mais de um
diagnostico, sendo 73,3% com hipertensdo arterial sistémica, 48,3%, diabetes mellitus e 40%
hipercolesterolemia. Os antecedentes familiares encontrados foram hipertensédo 66,6%, diabetes
mellitus 48,3%, hipercolesterolomia 40%, infarto agudo do miocardio 21,6% e acidente
vascular encefalico 20%.

A dor musculoesquelética é reconhecida como um fator que compromete atividades
cotidianas e limita relagdes sociais e recreativas (Trippolini et al., 2014). No nosso estudo, a
alta prevaléncia de dor musculoesquelética é alarmante, com a coluna e os ombros sendo as
regibes mais afetadas. Resultados comparativos de Silva e Juvéncio (2005) e Cerdeira et al.
(2013) corroboram essa tendéncia, destacando a coluna vertebral como a regido mais
acometida.
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E importante ressaltar que mais da metade dos adultos relataram problemas de sade, o
que pode ser influenciado pela falta de compreensdo dos pacientes sobre suas condicdes e
complicacdes. Essa falta de clareza pode levar a interpretacdes erréneas sobre seu estado de
salde, impactando sua autopercepcao. Portanto, iniciativas educativas sobre doencas e cuidados
de salde sdo essenciais para melhorar a compreensdo dos pacientes e, consequentemente, sua
percepcao sobre o estado de salde.

Em relacdo aos habitos de vida dos pacientes, os dados revelam que apenas 28,0%
praticam alguma forma de atividade fisica, com a caminhada sendo a atividade mais comum
(71,6%). A maioria, 72,0%, é sedentaria. No que tange ao tabagismo, 96,0% dos participantes
ndo fumam, enquanto 4,0% sdo fumantes. Em relagdo ao consumo de alcool, 74,0% dos
pacientes ndo consomem bebidas alcodlicas, e 26,0% o fazem em contextos sociais. A avaliacao
da dieta mostra que 18,0% consideram sua alimentacdo 6tima, 76,0% a classificam como boa,
e 6,0% a avaliam como ruim. Quanto a qualidade do sono, 18,0% descrevem-no como étimo,
46,0% como bom, e 36,0% relatam ter um sono ruim. A classificacdo do estado nutricional,
baseada no IMC, revela que 32,0% dos pacientes tém peso adequado, 46,0% estdo com
sobrepeso e 22,0% sdo obesos. Esses dados oferecem uma visao abrangente dos habitos de vida

e do estado nutricional da populagéo atendida no Centro de Fisioterapia (Tabela 3).

Tabela 3: Habitos de vida e classificacdo do estado nutricional dos pacientes atendidos no
Centro de Fisioterapia na cidade de Porteirinha-MG, 2024.

Variaveis n %
Habitos de vida

. . Sim 14 28,0
Atividade Fisica Nio 36 72.0
Caminhada 10 71,6

Ciclismo 1 7,1

Tipo de Atividade Fisica Hidroginatica 1 7.1
Pilates 1 7,1

Musculagdo 1 7,1

Tabagismo Nao 48 96,0

9 Sim 2 4,0
Etilismo Néo 37 74,0
Etilismo social 13 26,0

Otima 9 18,0

Alimentagdo Boa 38 76,0
Ruim 3 6,0

Otimo 9 18,0

Sono Bom 23 46,0
Ruim 18 36,0

Classificacao do estado nutricional
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Adequado 16 32,0
IMC Sobrepeso 23 46,0
Obesidade 11 22,0

Legenda: IMC: indice de Massa Corporal; n: nimero de voluntarios; %: porcentagem.
Fonte: Autoria propria (2024).

A saude deve ser vista como um foco de intervengdo que possibilita a melhoria do estilo
de vida do individuo. A ado¢do de habitos saudaveis, como evitar substancias prejudiciais,
manter uma boa nutricdo, controlar o peso e praticar exercicios regularmente, é crucial para o
bem-estar. Essas praticas devem ser incentivadas desde cedo e mantidas ao longo da vida
(Booth; Samdal, 1997). No entanto, a saude dos individuos tem se deteriorado nas ultimas
décadas, um fendmeno associado ao estilo de vida globalizado, que inclui méa alimentacéo,
sedentarismo e estresse, levando ao aumento de doencas como obesidade e problemas
cardiovasculares (Ferreira; Bonfim; Augusto, 2011).

Os resultados deste estudo estdo em linha com os achados de Ferreira et al. (2017), que
indicaram baixa prevaléncia de tabagismo (8,3%) e etilismo (11,6%) em uma amostra de 60
pacientes. A média do IMC foi de 26,78 kg/mz, e 39 pacientes (65%) foram classificados como
sedentarios. Em termos alimentares, 73,3% consumiam frutas e verduras regularmente, mas
60% evitavam fast-food. Esses dados reforcam a ideia de que a alimentacdo € um fator crucial
no surgimento de alteragdes de peso e no risco de doengas cronicas (Ferreira et al., 2017).

Embora os habitos de tabagismo e etilismo sejam pouco frequentes, sua presenca, ainda
gue minima, pode influenciar negativamente a salde, elevando a presséo arterial e aumentando
o risco de eventos cardiovasculares (Ferreira, 2011; White; Altmann; Nanchahal, 2002). Além
disso, a elevada proporcéo de pacientes com IMC acima do normal é preocupante, uma vez que
a obesidade estd intimamente relacionada ao agravamento de condi¢des como hipertensdo e
diabetes mellitus (Cercato et al., 2000). Esses achados ressaltam a importancia de intervencdes
educativas e preventivas que visem a promocéo de estilos de vida saudaveis entre a populagéo
atendida.

Em relacdo ao tratamento fisioterapéutico, os pacientes estavam em atendimento no
centro de fisioterapia ha pelo menos um més e os motivos para o tratamento fisioterapéutico
revelaram uma variedade de condicGes e necessidades entre os pacientes. Os problemas
musculoesqueléticos predominantes incluiram desgaste no quadril e joelho, bursite, tendinite,
lombalgia, artrose lombar, hérnia de disco, dor no manguito rotador e epicondilite lateral. As
fraturas e intervencdes cirdrgicas também foram comuns, englobando fraturas nas costelas,
fémur, punho e metacarpos, além de procedimentos como a cirurgia de Ligamento Cruzado

Anterior (LCA) e menisco no joelho, reparo do tendao supraespinhal e carpectomia.
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Condicdes especificas como Acidente Vascular Cerebral (AVC) isquémico, osteopenia,
fibromialgia, linfedema p6s-cancer de mama e paralisia facial foram identificadas como razdes
para busca de tratamento. Adicionalmente, muitos pacientes buscam fisioterapia para
reabilitacdo pos-fratura, pos-operatdrio de tunel do carpo, e tratamento de problemas na coluna,
além de necessidades voltadas ao fortalecimento de membros inferiores e alivio de dores nos
ombros e joelhos.

Os achados do presente estudo estdo em linha com a literatura existente. Por exemplo,
Oliveira (2016) identificou que as doencas ortopédicas foram as mais prevalentes (27%),
seguidas de condicdes neuroldgicas (22%) e reumatoldgicas (19%). De forma semelhante, Silva
Junior et al. (2014) relataram que 55,6% dos pacientes apresentavam patologias ortopédicas,
enquanto 30,6% tinham doencas reumaticas e 13,9% neuroldgicas, reforcando a demanda por
servicos de fisioterapia nessas areas.

Além disso, Santos et al. (2014) encontraram que 44% dos pacientes procuraram
atendimento devido a traumas ortopédicos, 28% por condi¢fes neuroldgicas, 12% por
problemas reumatoldgicos e 16% por causas cardiologicas. Os sintomas osteomusculares
também foram destacados por Fréz e Nobre (2011) como os principais motivos para a busca de
fisioterapia. Em outro estudo, Rodrigues, Raimundo e Silva (2010) evidenciaram que 0S
diagndsticos reumatoldgicos (56,45%) e ortopédicos (37,1%) eram 0s mais comuns entre 0s
pacientes atendidos. Esses dados ressaltam a diversidade das condi¢Ges que levam os pacientes
a buscar tratamento fisioterapéutico, evidenciando a importancia de abordagens personalizadas
que atendam as necessidades especificas de cada individuo.

A avaliacdo da satisfacdo dos pacientes com o atendimento no centro de fisioterapia
revela resultados positivos, com 66,0% dos pacientes reportando-se como muito satisfeitos e

32,0% como satisfeitos; apenas 2,0% expressaram insatisfacdo (Grafico 1).

Grafico 1: Satisfacdo dos Pacientes Quanto a Qualidade dos Servicos do Centro de Fisioterapia
de Porteirinha-MG (2024).
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Esse nivel de satisfacdo é crucial, conforme ressaltam Mendes et al. (2009), pois reflete
a qualidade da atencdo e fornece aos profissionais insights sobre os valores e expectativas dos
pacientes em relacdo ao servico prestado.

De acordo com Paiva e Gomes (2007), a percepcao de satisfacdo dos usuarios é
fundamental para que os profissionais entendam as necessidades dos pacientes e considerem
suas subjetividades em relacdo aos servigos de satde. Quando os pacientes se sentem satisfeitos
com o atendimento, had uma tendéncia maior de adesdo ao tratamento prescrito, 0 que contribui
para a continuidade do uso dos servicos de saude. A satisfacdo do usuério é, portanto, uma
avaliacdo abrangente do cuidado recebido, que leva em conta ndo apenas as expectativas do
paciente, mas também suas experiéncias anteriores com os servigos (Arakawa et al., 2012).

Além disso, monitorar a satisfacdo dos usuarios é essencial para avaliar a qualidade do
atendimento, ja que essa percepcdo pode direcionar mudangas no processo de trabalho e
melhorar a efetividade do tratamento. Nascimento et al. (2021) destacam que a satisfacdo do
usuario em servicos de saude é multidimensional, podendo um individuo estar satisfeito com
alguns aspectos do atendimento enquanto se sente insatisfeito com outros.

No contexto da fisioterapia, essa avaliacdo é ainda mais desafiadora, uma vez que o
atendimento fisioterapéutico frequentemente exige mais tempo e envolve um contato fisico
significativo, além de demandar a participacgdo ativa do paciente (Oliveira, 2016). Os resultados
deste estudo corroboram a literatura existente. Por exemplo, Oliveira (2016) encontrou que a
maioria dos pacientes estava satisfeita com o servigo. Similarmente, Silva Junior et al. (2014)

relataram que, em uma avaliacéo geral de satisfacdo, 32% dos pacientes consideraram o servico
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excelente, 33% &timo e 33% bom. Santos et al. (2014) identificaram que, em um conjunto de
24 questbes sobre a satisfacdo dos idosos com o atendimento ambulatorial, apenas 8%
avaliaram a disponibilidade de vagas para estacionamento como “ruim”, enquanto as demais
respostas foram predominantemente positivas. Fréz e Nobre (2011) também relataram que a
satisfagdo dos usuarios foi caracterizada como 6tima, e Rodrigues, Raimundo e Silva (2010)
indicaram que 37,1% dos usuarios classificaram o servigo recebido como 6timo.

A andlise dos fatores que influenciam essa satisfacdo revela que a competéncia técnica
dos fisioterapeutas e sua capacidade de compreender as necessidades e preocupacfes dos
pacientes foram avaliadas com 100% de satisfacdo ou seja, todos os pacientes consultados
consideraram esses aspectos plenamente satisfatorios. Da mesma forma, a comunicacdo e
interacdo dos fisioterapeutas durante o tratamento também atingiu 100% de satisfacéo.

O profissionalismo dos fisioterapeutas foi bem avaliado, com 88% dos pacientes
satisfeitos e apenas 12% insatisfeitos. A clareza e objetividade na explicacdo do plano de
tratamento alcangou uma taxa de satisfacdo de 96%, enquanto 4% dos pacientes se declararam
insatisfeitos. Por fim, o tempo de espera para 0 agendamento de consultas e atendimentos foi o
fator com o menor indice de satisfacdo, com 80% de respostas positivas e 20% de insatisfacdo
(Tabela 4).

Tabela 4: Fatores Determinantes da Satisfacdo dos Pacientes no Centro de Fisioterapia de
Porteirinha-MG (2024).

Variveis Satisfeito Insatisfeito

n (%) n (%)

Profissionalismo dos fisioterapeutas 44 (88,0) 6 (12,0)

Competéncia Técnica dos fisioterapeutas 50 (100,0) 0(0,0)
Compreensédo dos f|5|oterap~)eutas quapto as necessidades e 50 (100,0) 0(0,0)

preocupacdes do paciente
Comunicacdo e interacdo dos fisioterapeutas com o paciente

durante o tratamento 50 (100,0) 0(0.0)

Explicacdo de forma claraf_e _objetlva do plano de tratamento pelo 48 (96,0) 2 (4,0)

isioterapeuta
Tempo de espera para agendamento de consultas e atendimentos 40 (80,0) 10 (20,0)

Legenda: n: nimero de voluntarios; %: porcentagem.
Fonte: Autoria propria (2024).

A literatura corrobora esses achados. Segundo Mendonca e Guerra (2007), a interagdo
entre paciente e terapeuta esta fortemente correlacionada com a satisfacdo do paciente,
ressaltando a comunicagdo como um elo essencial no processo de assisténcia fisioterapéutica.
Keith (1998) enfatiza que a percepgdo da qualidade do atendimento deriva das interagdes
interpessoais, passando pelas habilidades técnicas e pela comunicacéo durante as consultas.
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Sampaio (2002) amplia essa discussdo, destacando que essas pesquisas também
permitem avaliar como os direitos individuais e de cidadania s&o respeitados no acesso e
utilizacdo dos servigos de saude. Nesse contexto, Nogueira, Borba e Mendonga (2007)
observam que 0s usuarios expressam alto grau de satisfacdo com a dimensdo relacional,
evidenciada pelo respeito, consideragéo e acolhimento dos profissionais. 1sso se reflete no
feedback positivo sobre a privacidade, o relacionamento com os profissionais, além das boas
condicdes das instalacdes.

A importancia da comunicacdo entre terapeuta e paciente € reiterada por estudos que
mostram sua correlacéo direta com a satisfacdo do usuério (Nogueira; Borba; Mendonca, 2007;
Beattie et al., 2005). Beattie et al. (2002) afirmam que a satisfacdo do paciente esta ligada a
capacidade do fisioterapeuta em responder as perguntas e esclarecer informag6es, mantendo
uma postura respeitosa.

Rodrigues, Raimundo e Silva (2010) identificaram que 41,94% dos usuérios avaliaram
0 respeito como excelente, e 40,32% destacaram a gentileza da equipe. A seguranca transmitida
pelos fisioterapeutas foi considerada boa por 43,55% dos respondentes. As oportunidades para
0s pacientes expressarem suas opinides mostraram um equilibrio entre as classificacfes de bom
e 6timo (30,77%).

Por sua vez, Frez e Nobre (2011) caracterizaram a satisfacdo dos usuarios como 6tima
(p < 0,0001), evidenciando a correlacdo significativa entre as dimensdes da relacdo
terapeuta/paciente. Caprara e Rodrigues (2004) alertam para queixas comuns dos pacientes
relacionadas a problemas de comunicacdo, especialmente na clareza das explicaces sobre sua
condicdo de satde. A compreensao da situacdo do paciente € crucial, pois melhora a adesdo ao
tratamento e promove a responsabilizacéo do paciente por sua evolucao.

Embora a competéncia técnica e a comunicacdo eficaz sejam amplamente reconhecidas
como fatores criticos para a satisfacdo do paciente, € igualmente importante abordar areas como
0 tempo de espera para agendamentos, que ainda demandam atencdo para melhorar a
experiéncia geral do paciente nos servigos de fisioterapia.

Todos os pacientes entrevistados (100%) afirmaram que recomendariam 0s servigos de
fisioterapia a amigos ou familiares. Na avaliacdo geral da experiéncia, 52% dos pacientes a
classificaram como boa e 48% como excelente. Ademais, 64% consideraram a adesdo ao
tratamento como boa (Tabela 5).

Tabela 5: Experiéncia geral e Recomendacdo dos Pacientes em Relagdo aos Servigcos de

Fisioterapia do Centro de Fisioterapia na cidade de Porteirinha-MG, 2024.
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Variaveis n %
Recomendaria os servigos de Sim 50 100,0
fisioterapia Né&o 0 0,0
Experiéncia geral com os servigos de Bom 26 52,0
fisioterapia Excelente 24 48,0
x . Boa 32 64,0
Adesdo ao tratamento pelo paciente Regular 18 36.0

Legenda: n: nimero de voluntarios; %: porcentagem.
Fonte: Autoria propria (2024).

Um estudo realizado por Santos e Amorim (2022) corrobora esses achados, revelando
que 77,7% dos pacientes afirmaram que retornariam a Unidade de Salde para fisioterapia se
necessario, enquanto 22,2% indicaram que provavelmente o fariam. Além disso, 66,6% dos
participantes disseram que recomendariam o servico a amigos e familiares, e 33,3%
manifestaram que sim.

A literatura destaca a importancia da adesao ao tratamento para a obtencao de melhores
desfechos clinicos. Segundo Argent et al. (2018), fatores como a adaptabilidade do tratamento
a rotina dos pacientes, a clareza das instruc@es fornecidas, o suporte continuo do fisioterapeuta
e a presenga dos sintomas sdo determinantes para a continuidade dos exercicios (O’Shea et al.,
2022).

No estudo de Rodrigues, Raimundo e Silva (2010), a experiéncia geral dos pacientes em
clinicas A e B foi predominantemente positiva, com 40,62% e 55,55% classificando 0s servicos
como excelentes, respectivamente. Na clinica C, houve um empate nas avaliacdes de boa e
6tima experiéncia, totalizando 42,86% das respostas. Quanto a intenc¢do de retorno, 59,68% dos
usuUarios expressaram que com certeza voltariam a utilizar os servicos de fisioterapia no futuro.
Além disso, 87,1% dos entrevistados afirmaram que recomendariam suas clinicas a outras
pessoas que necessitassem de atendimento.

Esses resultados sugerem que a satisfacdo dos pacientes com os servigos de fisioterapia
é alta, destacando a importancia da qualidade do atendimento e do suporte durante o tratamento
para promover a adesédo e a continuidade dos cuidados. A confianga demonstrada pelos
pacientes em recomendar 0s servicos e retornar a eles indica uma percepcao positiva em relacdo

a eficacia e ao valor da fisioterapia em suas vidas.

4 CONCLUSAO

Este estudo revelou importantes caracteristicas sociodemogréficas e clinicas dos

pacientes atendidos no Centro de Fisioterapia de Porteirinha, destacando as vulnerabilidades
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socioecondmicas e os desafios de salde dessa populacdo. A predominancia de pacientes de
baixa escolaridade e com renda limitada aponta para uma realidade de acesso restrito a cuidados
de saude adequados, o que pode influenciar na continuidade e qualidade do tratamento
fisioterapéutico.

Os achados relacionados a prevaléncia de condi¢cBes musculoesqueléticas e doengas
cronicas, como hipertenséo e diabetes, reforcam a necessidade de intervencdes personalizadas
e programas de educacdo em salde que melhorem a compreensdo dos pacientes sobre suas
condicdes e promovam habitos de vida saudaveis. A satisfacdo elevada com o servico prestado,
especialmente com a competéncia técnica e interacdo dos profissionais, evidencia a qualidade
do atendimento oferecido. Contudo, o0 tempo de espera para agendamentos e atendimentos foi
identificado como uma area que requer melhorias para aumentar ainda mais a experiéncia dos
pacientes.

Esses resultados possuem aplicacBes praticas relevantes para o planejamento e
aprimoramento de politicas publicas de satde. Eles sugerem que os servicos de fisioterapia
devem considerar as condi¢fes socioecondmicas dos pacientes ao desenvolver estratégias de
intervencdo, com énfase em programas educativos e preventivos, visando melhorar a adesao ao
tratamento e a qualidade de vida dos atendidos.

Para futuras pesquisas, sugere-se uma ampliacdo da amostra, contemplando outras
regides e diferentes servicos de fisioterapia, para comparacao e identificacdo de padrées mais
amplos. Além disso, seria pertinente investigar o impacto de programas educativos e
preventivos na adesdo ao tratamento fisioterapéutico, a fim de verificar sua efetividade na

melhoria dos desfechos clinicos e na satisfagdo dos usuarios.
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APENDICES

APENDICE A - Termos de Consentimento Livre e Informado para Realizagio de

Pesquisa

Termo de Consentimento Livre e Informado para Realiza¢ao de Pesquisa

Titulo da pesquisa: Avaliagao da satisfagao dos pacientes com o servigo fisioterapéutico
oferecido em um Centro Municipal de Fisioterapia

Instituicao promotora: Faculdade Favenorte de Porteirinha - FAVEPORT

Pesquisador responsavel: Wesley dos Reis Mesquita

Endereco e telefone dos pesquisadores: Rua Montes Claros, 120 - Eldorado, Porteirinha -
CEP: 39520000, MG — Brasil.

Telefone: (38) 9 9957-8675.

E-mail: wesleymesquita@favenorte.edu.br.

Atencao: Antes de aceitar participar desta pesquisa, € importante que voceé leia e compreenda
a seguinte explicacao sobre os procedimentos propostos. Este termo descreve o objetivo,
metodologia/ procedimentos, beneficios, riscos, desconfortos e precaugoes do estudo.
Também descreve os procedimentos alternativos que estao disponiveis e o seu direito de
interromper o estudo a qualquer momento. Nenhuma garantia ou promessa pode ser feita
sobre os resultados do estudo.

Objetivo: Avaliar a satisfagdo dos pacientes com o atendimento fisioterapéutico oferecido
em um Centro Municipal de Fisioterapia localizado na regiao Norte de Minas Gerais.

Metodologia/procedimentos: Os participantes serdo convidados a preencher questionarios
elaborados pelos pesquisadores, abordando uma variedade de aspectos, incluindo
caracteristicas sociodemograficas, economicas, clinicas e habitos de vida. Além disso, o
estudo buscara avaliar o nivel de satisfagdo dos pacientes em relagio a qualidade do
atendimento fisioterapéutico oferecido no Centro Municipal de Fisioterapia, identificando os
principais fatores que influenciam essa satisfagao, como a percepgao dos pacientes sobre a
competéncia técnica dos fisioterapeutas. A pesquisa também visa analisar a eficacia das
estratégias de comunicacao e interagao utilizadas pelos profissionais durante o atendimento,
e identificar possiveis areas de melhoria no servi¢o, baseadas nas opinides e sugestoes dos
pacientes. Essa etapa ocorrera de forma individual, em um ambiente acolhedor dentro das
instalagoes do centro, garantindo a privacidade e o anonimato dos participantes. A coleta de
dados esta prevista para durar cerca de 15 minutos, e os participantes tém a opg¢ao de nao
responder a qualquer pergunta do questionario, se desejarem. E essencial que os participantes
se sintam confortaveis durante todo o processo de coleta de dados.

Justificativa: A avaliagao da qualidade dos servigos de fisioterapia do SUS é essencial para
atender as necessidades dos pacientes de forma eficaz. O acesso a esses tratamentos € crucial
para promover a saude e a recuperacao. Avaliar a satisfagao dos pacientes é fundamental para
identificar pontos fortes e areas de melhoria. As pesquisas de satisfacao dos usuarios sao
ferramentas valiosas para entender as expectativas e necessidades nao atendidas.
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Compreender as percepgoes dos pacientes permite ajustes nos servigos, garantindo maior
adequagao as demandas da populagao. Realizar pesquisas regulares € crucial para garantir a
qualidade e eficécia dos servigos de fisioterapia no Sistema Unico de Saude (SUS).

Beneficios: Este estudo oferece uma variedade de beneficios abrangentes. Ao identificar os
fatores que influenciam a satisfagao dos pacientes com os servigos de fisioterapia, a pesquisa
pode melhorar a qualidade do atendimento e a experiéncia geral dos pacientes, permitindo
ajustes nos procedimentos e protocolos. Além disso, contribui para otimizar os recursos do
Centro Municipal de Fisioterapia, direcionando-os para areas prioritarias com base nas
demandas identificadas pelos pacientes. Investigando a eficacia das estratégias de
comunicagao, o estudo pode criar um ambiente mais acolhedor e colaborativo, aumentando
a satisfacdo e a adesdo ao tratamento. Também fortalece o relacionamento entre pacientes e
profissionais de saude, promovendo uma abordagem centrada no paciente e contribuindo
para o avango da pesquisa e pratica em fisioterapia, elevando os padroes de cuidado
globalmente.

Desconfortos e riscos: As atividades propostas neste projeto apresentam riscos minimos
para os participantes, como possiveis desconfortos durante a coleta de dados, incluindo
constrangimento ao responder o questionario, medo de ndo saber responder ou de ser
identificado, estresse, cansago, vergonha ao responder perguntas, dano ou quebra de
anonimato. No entanto, serdo adotadas medidas para minimizar esses riscos. A coleta de
dados sera realizada em ambiente privativo para garantir confidencialidade, privacidade e
evitar a identificacao dos participantes. Eles tém o direito de nao responder a perguntas que
causem desconforto e podem decidir livremente quando e como participar, podendo
interromper sua participa¢ao a qualquer momento sem prejuizo. Todas as informagdes serao
tratadas com confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa, em
conformidade com principios éticos e legais. O objetivo é assegurar que os participantes se
sintam seguros e confortaveis, respeitando sua autonomia e valorizando a liberdade de
escolha e o respeito as decisdes individuais durante o estudo.

Danos: E essencial considerar os possiveis danos associados a este estudo, como desconforto
emocional ao responder perguntas sensiveis e o risco de quebra de privacidade que
comprometa o anonimato dos participantes. Os pesquisadores implementarao estratégias para
minimizar impactos negativos, projetando questionarios de forma sensivel e cuidadosa para
reduzir o desconforto dos participantes. Além disso, serdo adotados protocolos de
confidencialidade rigorosos para proteger a privacidade dos participantes, e os pesquisadores
estardo disponiveis para oferecer suporte emocional e esclarecer preocupagoes, visando
garantir o bem-estar e promover uma experiéncia de pesquisa ética e segura.

Metodologia/procedimentos alternativos disponiveis: Nao existem.
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Confidencialidade das informagées: O acesso aos dados coletados na pesquisa sera
permitido apenas aos pesquisadores identificados e que fazem parte deste estudo, sendo,
portanto, vetado o acesso aos dados a qualquer outra pessoa que nao possua permissao formal
para atuar neste estudo. O pesquisador responsavel pela pesquisa conservara sob sua guarda
os resultados com objetivo futuro de pesquisa. As informagdes obtidas serdo usadas apenas
para fins cientificos, inclusive de publicagdo. No entanto, o entrevistado tera em qualquer
situagdo sua identidade preservada, garantindo a confidencialidade das informagoes
fornecidas.

Compensaciao/indenizagio: Nao sera cobrado valor monetario para a realizagdo desta
pesquisa, pois nao havera nenhum tipo de gasto para os alunos participantes, nao havendo,
assim, previsdo de ressarcimentos ou indenizagdes financeiras. No entanto, em qualquer
momento, se o participante sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta
investigagdo, este tera direito a indenizagdo e as despesas serdo cobertas sob a
responsabilidade da coordenagao da pesquisa e nao da instituicao a qual ela esteja vinculada.

Outras informacdes pertinentes: Vocé nao sera prejudicado de qualquer forma caso sua
vontade seja de nao colaborar. Se quiser mais informagdes sobre o nosso trabalho, por favor,
ligue para: Prof® Wesley Mesquita dos Reis - (38) 3831-2543/(38)9.9803-3631/(38) 9.9216-
0337.

Consentimento: Li e entendi as informagdes precedentes. Tive oportunidade de fazer
perguntas e todas as minhas dividas foram respondidas a contento. Este formulario esta
sendo assinado voluntariamente por mim, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, indicando
meu consentimento para participar nesta pesquisa, até que eu decida o contrario. Receberei
uma via assinada deste consentimento.

Djalma Antunes Filho

Secretario Municipal de Saude de Porteirinha -MG

An
/,ﬁ%" *77?,//( 07 / 06 / 2024

Assinatura e carimbo'do responsavel pela mstlmlgao/empl esa Data

Wesley dos Reis Mesquita

Pesquisador responsavel

7
% 7 % /.///'éﬁ‘éj/: 07 / 06 / 2024

Assinatura Data
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participacio em
pesquisa (TCLE)

Titulo da pesquisa: Titulo da pesquisa: Avaliacdo da satisfacdo dos pacientes com o servico
fisioterapéutico oferecido em um Centro Municipal de Fisioterapia

Instituicdo promotora: Faculdade Favenorte de Porteirinha - FAVEPORT

Instituicdo onde seré realizada a pesquisa: Centro Municipal de Fisioterapia de Porteirinha-
MG

Pesquisadores responsaveis: Wesley Mesquita dos Reis

Endereco e telefone dos pesquisadores: Rua Montes Claros, 120 - Eldorado, Porteirinha -
CEP: 39520000, MG — Brasil.

Telefone: (38) 9 9957-8675.

E-mail:

Endereco e telefone do Comité de Etica em Pesquisa da Unimontes: Pro-Reitoria de
Pesquisa - Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos - CEP da Unimontes, Av.
Dr. Rui Braga, s/n - Prédio 05- 2° andar. Campus Universitario Prof. Darcy Ribeiro. Vila
Mauriceia, Montes Claros, MG. CEP: 39401-089 - Montes Claros, MG, Brasil.

Atencdo: Antes de aceitar participar desta pesquisa, € importante que vocé leia e compreenda
a seguinte explicacdo sobre os procedimentos propostos. Este termo descreve o objetivo,
metodologia/ procedimentos, beneficios, riscos, desconfortos e precaucdes do estudo. Também
descreve os procedimentos alternativos que estdo disponiveis e o seu direito de interromper o
estudo a qualquer momento. Nenhuma garantia ou promessa pode ser feita sobre os resultados
do estudo.

1. Objetivo: Avaliar a satisfacdo dos pacientes com o atendimento fisioterapéutico oferecido
em um Centro Municipal de Fisioterapia localizado na regido Norte de Minas Gerais.

2. Metodologia/procedimentos: Vocé serd convidado a preencher questionarios elaborados
pelos pesquisadores, abordando uma variedade de aspectos, incluindo caracteristicas
sociodemogréficas, econémicas, clinicas e habitos de vida. Além disso, o estudo buscara
avaliar o nivel de satisfacdo dos pacientes em relacdo a qualidade do atendimento
fisioterapéutico oferecido no Centro Municipal de Fisioterapia, identificando os principais
fatores que influenciam essa satisfagdo, como a percepgdo dos pacientes sobre a
competéncia técnica dos fisioterapeutas. A pesquisa também visa analisar a eficacia das
estratégias de comunicacdo e interagdo utilizadas pelos profissionais durante o atendimento,
e identificar possiveis areas de melhoria no servico, baseadas na sua opinido e sugestdes.
Essa etapa ocorrerd de forma individual, em um ambiente acolhedor dentro das instalacdes
do centro, garantindo a sua privacidade e o anonimato. A coleta de dados esta prevista para
durar cerca de 15 minutos, e vocé tém a opg¢do de ndo responder a qualquer pergunta do
questionario, se desejar. E essencial que se sinta confortavel durante todo o processo de
coleta de dados.

3. Justificativa: A avaliacdo da qualidade dos servicos de fisioterapia do SUS é essencial para
atender as necessidades dos pacientes de forma eficaz. O acesso a esses tratamentos € crucial
para promover a salude e a recuperacdo. Avaliar a satisfacdo dos pacientes € fundamental
para identificar pontos fortes e &reas de melhoria. As pesquisas de satisfacdo dos usuarios
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sdo ferramentas valiosas para entender as expectativas e necessidades ndo atendidas.
Compreender as percepgdes dos pacientes permite ajustes nos servigos, garantindo maior
adequacao as demandas da populacdo. Realizar pesquisas regulares € crucial para garantir
a qualidade e eficé4cia dos servigos de fisioterapia no Sistema Unico de Satde (SUS).

Beneficios: Este estudo oferece uma variedade de beneficios abrangentes. Ao identificar
os fatores que influenciam a satisfacdo dos pacientes com os servicos de fisioterapia, a
pesquisa pode melhorar a qualidade do atendimento e a experiéncia geral dos pacientes,
permitindo ajustes nos procedimentos e protocolos. Além disso, contribui para otimizar os
recursos do Centro Municipal de Fisioterapia, direcionando-os para areas prioritarias com
base nas demandas identificadas pelos pacientes. Investigando a eficacia das estratégias de
comunicacdo, o estudo pode criar um ambiente mais acolhedor e colaborativo, aumentando
a satisfacdo e a adesdo ao tratamento. Também fortalece o relacionamento entre pacientes
e profissionais de salde, promovendo uma abordagem centrada no paciente e contribuindo
para 0 avango da pesquisa e pratica em fisioterapia, elevando os padrbes de cuidado
globalmente.

Desconfortos e riscos: As atividades propostas neste projeto apresentam riscos minimos
para os participantes, como possiveis desconfortos durante a coleta de dados, incluindo
constrangimento ao responder o questionario, medo de ndo saber responder ou de ser
identificado, estresse, cansago, vergonha ao responder perguntas, dano ou quebra de
anonimato. No entanto, serdo adotadas medidas para minimizar esses riscos. A coleta de
dados sera realizada em ambiente privativo para garantir confidencialidade, privacidade e
evitar a identificacdo dos participantes. Vocés tém o direito de ndo responder a perguntas
que causem desconforto e podem decidir livremente quando e como participar, podendo
interromper sua participacao a qualquer momento sem prejuizo. Todas as informacdes serdo
tratadas com confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa, em
conformidade com principios éticos e legais. O objetivo € assegurar que 0s participantes se
sintam seguros e confortaveis, respeitando sua autonomia e valorizando a liberdade de
escolha e o respeito as decisdes individuais durante o estudo.

Danos: E essencial considerar os possiveis danos associados a este estudo, como
desconforto emocional ao responder perguntas sensiveis € o risco de quebra de privacidade
gue comprometa o anonimato dos participantes. Os pesquisadores implementardo
estratégias para minimizar impactos negativos, projetando questionarios de forma sensivel
e cuidadosa para reduzir o desconforto dos participantes. Além disso, serdo adotados
protocolos de confidencialidade rigorosos para proteger a privacidade dos participantes, e
0s pesquisadores estardo disponiveis para oferecer suporte emocional e esclarecer
preocupac0es, visando garantir o bem-estar e promover uma experiéncia de pesquisa ética
e segura.

Metodologia/procedimentos alternativos disponiveis: Néo existem.

Confidencialidade das informacfes: Em hipOtese alguma o material coletado serd
divulgado sem sua autorizacdo. Havera publicacdes e apresentacdes relacionadas a
pesquisa, e nenhuma informacao que vocé ndo autorize sera revelada sem sua autorizag&o.

Compensacdo/indenizacdo: N&o sera cobrado valor monetério para a realizagdo desta
pesquisa, pois ndo havera nenhum tipo de gasto para os alunos participantes, ndo havendo,
assim, previséo de ressarcimentos ou indenizagdes financeiras. No entanto, em qualquer
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momento, se o participante sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta
investigacdo, este tera direito a indenizacdo e as despesas serdo cobertas sob a
responsabilidade da coordenagéo da pesquisa e ndo da instituicdo a qual ela esteja vinculada.
E importante esclarecer que a participacdo é voluntéria e o participante nio tera nenhum
tipo de penalizagdo ou prejuizo caso queira, a qualquer tempo, recusar participar, retirar seu
consentimento ou descontinuar a participacdo se assim preferir.

Outras informac0es pertinentes: Em caso de davida, vocé pode entrar em contato com 0s
pesquisadores responsaveis através dos telefones e enderecos eletrdnicos fornecidos neste
termo.

. Consentimento: Li e entendi as informacgdes precedentes. Tive oportunidade de fazer

perguntas e todas as minhas davidas foram respondidas a contento. Este formulario esta
sendo assinado voluntariamente por mim, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, indicando
meu consentimento para participar nesta pesquisa, até que eu decida o contrario. Receberei
uma via assinada deste consentimento.

Nome completo do (a) participante

.
Assinatura Data
Nome do pesquisador responsavel pela pesquisa

_ I
Assinatura Data
Wesley dos Reis Mesquita
Nome do pesquisador responsavel pela pesquisa

/"'-7 / /_’//:D‘ -
17/06/2024

Assinatura Data
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APENDICE C - Questionéario de pesquisa

Caracteristicas sociodemograficas, econdmicas, habitos de vida e fatores clinicos dos
pacientes:
1. Idade: () 18 a 30 anos ()30a50anos ()50a 70 anos () 70 ou mais

2. Sexo: () Feminino () Masculino

Estado civil:

Escolaridade:

Nacionalidade:

Raca: ( )Preta ( )Parda ( )Amarela ( )Branca ( ) Indigena

Qual a sua ocupacéo ou profissao?

© N o g bk~ W

Qual sua renda familiar? (considere um salario minimo = R$ 1.412,00)
() 1 salério minimo () 2 salarios minimos () 3 ou mais

9. Vocé mora: (') zona urbana (') zona rural

10. Peso (kg):

11. Altura (cm):

12. Considera sua satide: ( ) Ruim ( )Boa () Otima

13. Considera seu sono: ( ) Ruim ( )Bom () Otimo
14. Vocé tem habitos alimentares: ( ) Ruim ( )Bom () Otimo

15. Vocé pratica algum exercicio fisico? ( ) Ndo () Sim, qual?

Quantas vezes na semana?

16. Durante quanto tempo? minutos.

17. Vocé fuma? ( )Nao ( )Sim

18. Vocé bebe? ( ) Ndo ( ) Sim

19. Vocé foi diagnosticado ou ja foi informado por um médico sobre a presenga ou historico

de alguma das seguintes doencas? VVocé pode selecionar mais de uma opgéo:
( ) Pressdoalta ( ) Colesterol alto ( ) Problemade coracdo ( ) Diabetes
() Problemas nos rins ( ) Depressdao ( ) Ansiedade
() Artrite/Reumatismo/Gota () Cancer

20. Possui alguma dor musculoesquelética? Onde?

21. Qual o motivo que buscou o atendimento fisioterapéutico?

Esperiéncia geral do paciente:
1. Qual foi a sua experiéncia geral com o atendimento no Centro Municipal de

Fisioterapia?
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() Excelente () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

2. Emuma escala de 1 a5, como vocé avaliaria a qualidade do atendimento
fisioterapéutico recebido no Centro Municipal de Fisioterapia?
() 1 - Muito insatisfeito () 2- Insatisfeito () 3- Neutro () 4-Satisfeito
() 5- Muito Satisfeito
3. Quais dos seguintes fatores vocé considera mais influentes na sua satisfacdo em relagéo
aos servicos de fisioterapia? (Selecione todas as opgoes que se aplicam)

( ) Profissionalismo dos fisioterapeutas

( ) Qualidade das instalagdes e materiais

() Eficécia dos tratamentos (resultados)

() Disponibilidade de horarios de atendimento

() Comunicacéo e interacao dos fisioterapeutas durante o tratamento

4. Voceé sentiu que os fisioterapeutas compreenderam suas necessidades e preocupagoes
durante o tratamento?
()Sim () Nao
5. Como vocé considera o tempo de espera para agendamento de consultas e atendimentos?
()Bom () Regular () Ruim

6. Vocé sentiu que o plano de tratamento foi explicado de forma clara e compreensivel?
()Sim () Nao

7. Como vocé avalia a competéncia técnica dos fisioterapeutas que o atenderam?

() Muito competente () Competente () Pouco competente () Incompetente

8. A atencdo individualizada do fisioterapeuta € crucial para a sua satisfacéo?
() Nao e essencial

() E importante, mas ndo crucial
() E um fator crucial
() Varia dependendo do tipo de tratamento

9. Como vocé classificaria a comunicacao entre vocé e o fisioterapeuta em relacéo ao
entendimento?
() Excelente () Bom () Ruim () Muito Ruim



10. Que tipo de estratégias de comunicacdo e interacdo vocé considera mais eficazes
durante o atendimento fisioterapéutico? (Selecione todas as opgdes que se aplicam)

() Explicacéo clara dos procedimentos

() Empatia e compreensdo por parte dos fisioterapeutas
() Encorajamento e apoio durante o tratamento

() Envolvimento ativo do paciente no plano de tratamento
() Outros (especificar)

11. Vocé se sente confortdvel em discutir suas preocupacdes e davidas com seu
fisioterapeuta?
() Né&o me sinto confortavel

() Sinto-me moderadamente confortavel
() Sinto-me totalmente confortavel

12. Com que frequéncia vocé segue as orientacdes e exercicios prescritos pelo
fisioterapeuta?

() Raramente
() As vezes
() Sempre

13. Quais fatores influenciam sua decisdo de aderir ao tratamento fisioterapéutico?
() Dificuldade financeira

() Falta de tempo
() Compreensdo da importancia do tratamento

Outros

(especificar)

34

14. Quao bem vocé compreende as instrugdes fornecidas pelo seu fisioterapeuta durante as

sessOes de tratamento?

() Tenho dificuldade em compreender
() Entendo moderadamente

() Entendo completamente
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20.
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\océ se sentiu confortavel durante as sessdes de fisioterapia?
()Sim () Néo.

Justifique:

As sessOes de fisioterapia teve a duracdo de 50 minuntos por sessdes?
() Sim () Nao.

Vocé recomendaria os servicos de fisioterapia oferecidos a amigos ou familiares?
() Sim () Nao.

Justifique:

Qual é a sua opinido sobre a melhoria da sua condicéo ap6s o tratamento fisioterapéutico
no centro municipal? Houve

melhora?

Em sua opinido, o tratamento fisioterapéutico atendeu as suas expectativas? Se sim como?

O quanto vocé se sente satisfeito com o atendimento recebido do fisioterapeuta? Se sim

porque?

Vocé sente que as sessOes de fisioterapia estdo contribuindo positivamente para o seu

bem-estar e recuperacdo? Se sim como?

Vocé identificou algum aspecto do servico de fisioterapia que poderia ser melhorado? Se

sim, por favor, descreva.

Vocé tem mais algum comentério ou sugestdo que gostaria de compartilhar sobre sua
experiéncia no Centro Municipal de
Fisioterapia?
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APENDICE D - Declaragéo de Inexisténcia de Plagio

Faculdade Favenorte de Porteirinha - FAVEPORT

Curso de Graduacdo em Fisioterapia

Eu, Livia Sabrine Souza e Eu, Maria Clara Cantuaria Sobral declaramos para fins documentais
que nosso Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado: Avaliacdo da satisfacdo dos pacientes
com o servico fisioterapéutico oferecido em um centro municipal de fisioterapia, apresentado
ao Curso de Graduacdo em Fisioterapia, da Faculdade Favenorte de Porteirinha - FAVEPORT
é original e ndo contém plagio; ndo havendo, portanto, cépias de partes, capitulos ou artigos de
nenhum outro trabalho ja defendido e publicado no Brasil ou no exterior. Caso ocorra plagio,

estamos cientes de que sermos reprovados no Trabalho de Concluséo de Curso.
Por ser verdade, firmamos a presente declaracgéo.

Porteirinha-MG, 21 de Novembro de 2024.

Assinatura legivel do académico
Lattes: http://lattes.cnpg.br/2000861450776839

’Tf’nu/n, (lonoe Comluonuoy &Jﬂt\ﬂ

Aséjnatura Ieblvel do academlco
Lattes: http://lattes.cnpg.br/3800828679559758




37

APENDICE E - Declaracéo de Revisdo Ortografica

Faculdade Favenorte de Porteirinha - FAVEPORT

Curso de Graduacdo em Fisioterapia

Declaro para os devidos fins que se fizerem necessarios que realizei a revisdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado: Avaliacdo da satisfacdo dos pacientes com o
servico fisioterapéutico oferecido em um centro municipal de fisioterapia, consistindo em
correcdo gramatical, adequacdo do vocabulério e inteligibilidade do texto, realizado pelos
académicos: Livia Sabrine Souza e Maria Clara Cantuéaria Sobral da Faculdade Favenorte de
Porteirinha — FAVEPORT.

Por ser verdade, firmo a presente declaracao.

Porteirinha-MG, 21 novembro de 2024.

Professor revisor:
Graduado em:
Especialista em:
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APENDICE F - Termo de Cess&o de Direitos Autorais e Autoriza¢io para Publicacio

Os autores abaixo assinados transferem parcialmente os direitos autorais do manuscrito
“Avaliacdo Da Satisfacdo Dos Pacientes Com O Servico Fisioterapéutico Oferecido Em Um
Centro Municipal De Fisioterapia”, ao Nucleo de Extensdo e Pesquisa (NEP) da Faculdade
Favenorte de Porteirinha— FAVEPORT, mantida pela Sociedade Educacional MatoVerde Ltda.

Declara que o presente artigo é original e ndo foi submetido ou publicado, em parte ou
em sua totalidade, em qualquer periddico nacional ou internacional.

Declara ainda que este trabalho podera ficar disponivel para consulta publica na
Biblioteca da Faculdade conforme previsto no Regimento do Trabalho de Concluséo de Curso.

Esta ciente de que para haver submissdo para publicacdo, devem obter previamente
autorizacdo do NEP desta Instituicdo de Ensino Superior, certos de que a Faculdade Favenorte
de Porteirinha — FAVEPORT ndo divulgard em nenhum meio, partes ou totalidade deste
trabalho sem a devida identificagdo de seu autor.

A ndo observancia deste compromisso submetera o infrator a sancdes e penas previstas
na Lei de Protecdo de Direitos Autorais (Lei n°. 9.609/1998).

Por ser verdade, firmam a presente declaragéo.

Porteirinha/MG, 21 de Novembro de 2024.

Jrva, Selime g

Nome do académico/autor: Livia Sabrine Souza
CPF: 154.511.116-26

RG: 21.832.521

Endereco: Rua Euflazina Maria de Jesus
Contato telefénico: (38) 99224-3324

E-mail: liviasabrine8@gmail.com




Thia, floa. [l poto

Nome do académico/autor: Maria Clara Cantuaria Sobral
CPF: 121.796.516-51

RG: 18.504.536

Enderego: Rua Olegario José da Rocha,230, Rio Claro
Contato telefénico: (38) 988368506

E-mail: claracsobral@gmail.com

Anuéncia da Orientadora

Profé. Ma. Fernanda Muniz Vieira
Faculdade Favenorte de Porteirinha — FAVEPORT
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ANEXOS

ANEXO A - Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MONTES CLAROS - W mo
UNIMONTES

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DA SATISFACAO DOS PACIENTES COM O SERVICO
FISIOTERAPEUTICO OFERECIDO EM UM CENTRO MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA

Pesquisador: WESLEY DOS REIS MESQUITA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 80674124.0.0000.5146

Instituigdo Proponente: SOCIEDADE EDUCACIONAL VERDE NORTE LTDA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.956.243

Apresentagao do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos deste parecer "Apresentagdo do projeto”, "Objetivos da pesquisa"” e
"Avaliagdo de riscos e beneficios" foram retiradas de dados e documentos inseridos pelos pesquisadores na
Plataforma Brasil.

Considerando que a ndo adesdo ao tratamento é um desafio para o atendimento fisioterapéutico, este
estudo ira avaliar a satisfagdo dos pacientes em um Centro Municipal de Fisioterapia na regido Norte de
Minas Gerais. Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo com pacientes em tratamento no centro de
fisioterapia de Porteirinha, Minas Gerais, selecionados por conveniéncia, maiores de 18 anos, em
tratamento por pelo menos um més e que consentirem voluntariamente em participar realizando o
preenchimento de questionarios abrangendo aspectos sociodemograficos, econdmicos, clinicos e habitos de
vida.

Para efetivar a pesquisa, os pesquisadores agendardo reunides no centro de fisioterapia, em datas e
horarios previamente estabelecidos, com os pacientes em atendimento. Durante as reunides, sera explicado
o objetivo da pesquisa, apresentada a proposta e os pacientes serdo convidados a participar
voluntariamente do projeto. Aqueles que concordarem em participar deverdo assinar voluntariamente o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) Apds a obtengao das assinaturas dos participantes, os
pesquisadores realizardo a coleta de dados por meio da aplicagdo de questionarios. Esses questionarios
abordardo uma ampla gama de aspectos, incluindo caracteristicas sociodemograficas, econémicas, clinicas
e habitos de vida
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dos pacientes. Além disso, eles visam analisar o nivel de satisfacao dos pacientes em relagdo a qualidade
do atendimento fisioterapéutico oferecido no Centro Municipal de Fisioterapia, identificando os principais
fatores que influenciam essa satisfagdo, como a percepgao dos pacientes sobre a competéncia técnica dos
fisioterapeutas. A investigacdo também tem como objetivo avaliar a eficacia das estratégias de comunicacdo
e interacgao utilizadas pelos profissionais durante o atendimento, além de identificar possiveis areas de
melhoria no servigo com base nas opinides e sugestdes dos pacientes. Os questionarios serdo aplicados
individualmente, em clima de cordialidade, em um espaco reservado dentro do centro. Durante a aplicagao,
sera assegurado o respeito a privacidade e ao anonimato dos participantes. O questionario sera elaborado
com questdes objetivas, visando otimizar o tempo do participante, sendo previsto um tempo médio de 15
minutos para sua conclusdo. Apos a coleta dos dados, sera realizado a anadlise dos dados, registrando em
tabela e/ou grafico a distribuicdo dos resultados encontrados no estudo, utilizando o programa Soffware
Statistical Packages for Science (SPSS) versdo 25.0. Sera realizada uma analise descritiva exploratéria dos
dados, as variaveis categéricas serdo expressas como frequéncia absoluta e, as porcentagens e as
variaveis continuas com média e desvio padrdo, a depender da natureza da variavel.

Objetivo da Pesquisa:

Segundo os pesquisadores:

Objetivo Primario: "Avaliar a satisfacdo dos pacientes com o atendimento fisioterapéutico oferecido em um
Centro Municipal de Fisioterapia localizado na regido Norte de Minas Gerais."

Objetivos secundarios:

- "Caracterizar o perfil sociodemografico, econdmico e clinico dos pacientes,

considerando informagdes como idade, género, nivel de escolaridade, renda, histérico médico e
comorbidades.

- Analisar o nivel de satisfagdo dos pacientes com a qualidade do atendimento fisioterapéutico recebido no
Centro Municipal de Fisioterapia.

- Identificar os principais fatores que influenciam a satisfagdo dos pacientes em relagdo aos servigos de
fisioterapia.

- Avaliar a percepcéo dos pacientes em relagdo a competéncia técnica dos fisioterapeutas.

- Investigar a eficacia das estratégias de comunicagdo e interagdo utilizadas pelos profissionais de
fisioterapia durante o atendimento.

- Identificar eventuais pontos de melhoria no servico de fisioterapia oferecido, de acordo com
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as opinides e sugestdes dos pacientes.”

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Conforme os pesquisadores, o projeto envolve os seguintes riscos e beneficios:

Riscos: "As atividades propostas neste projeto podem acarretar riscos minimos para os participantes, os
quais incluem possiveis desconfortos decorrentes da coleta de dados, tais como constrangimento ao
responder o questionario, medo de ndo saber responder ou de ser identificado, estresse, quebra de sigilo,
cansacgo ou vergonha ao responder as perguntas, dano e quebra de anonimato. No entanto, € importante
destacar que serdo adotadas medidas para mitigar esses riscos. A coleta de dados sera realizada em
ambiente privativo, visando garantir a confidencialidade, a privacidade e a ndo estigmatizacdo dos
participantes, bem como evitar a exposi¢cdo de informacdes que possam identifica-los. Ademais, os
participantes tém a prerrogativa de ndo responder as questdes que lhes causem desconforto e podem fazé-
lo no tempo que considerarem adequado. Além disso, possuem total autonomia para decidir quando e como
participar da pesquisa, podendo interromper sua participagdo a qualquer momento, sem prejuizo ou
consequéncia negativa, bastando para isso nao finalizar o questionario ou informar sua decisdo aos
pesquisadores. Os pesquisadores comprometem-se em respeitar a autonomia e o bem-estar dos
participantes, tratando todas as informagdes fornecidas com confidencialidade e utilizando-as
exclusivamente para fins de pesquisa, em conformidade com os principios éticos e legais aplicaveis. O
objetivo primordial & assegurar que os participantes se sintam seguros e confortaveis durante sua
participacédo no estudo, valorizando a liberdade de escolha e o respeito as decisdes individuais como pilares
fundamentais deste trabalho."

Beneficios: "Os beneficios deste estudo sdo amplos e abrangentes. Em primeiro lugar, ao identificar os
principais fatores que influenciam a satisfacdo dos pacientes em relagdo aos servigos de fisioterapia, a
pesquisa pode fornecer informagdes valiosas para melhorar a qualidade do atendimento e a experiéncia
geral dos pacientes. Compreender essas necessidades especificas permite ajustes nos procedimentos e
protocolos, garantindo um servigo mais eficiente e personalizado. Além disso, o estudo pode contribuir
significativamente para a otimizagao dos recursos do Centro Municipal de Fisioterapia. Ao direcionar os
recursos para areas prioritarias com base nas demandas identificadas pelos pacientes, a instituicdo pode
garantir um uso mais eficaz e eficiente dos recursos disponiveis, maximizando o impacto dos servigos
prestados. Um dos aspectos mais importantes é o potencial de aumento da
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satisfacdo do paciente. Ao investigar a eficacia das estratégias de comunicagao e interagao utilizadas pelos
profissionais de fisioterapia durante o atendimento, o estudo pode ajudar a melhorar a experiéncia do
paciente, criando um ambiente mais acolhedor e colaborativo. Isso ndo apenas aumenta a satisfagcdo do
paciente, mas também pode resultar em maior adesao ao tratamento e melhores resultados de saude a
longo prazo. Ademais, o estudo pode fortalecer significativamente o relacionamento entre pacientes e
profissionais de saude. Promovendo uma abordagem mais centrada no paciente e incentivando a
participagdo ativa dos pacientes no processo de cuidado, o estudo pode criar um ambiente de confianga e
colaboragdo mutua. Isso ndo so6 beneficia o bem-estar emocional dos pacientes, mas também pode levar a
uma melhor comunicagdo e compreensdo mutua entre pacientes e profissionais de saude. Por fim, os
resultados deste estudo tém o potencial de contribuir significativamente para a pesquisa académica e
profissional no campo da fisioterapia. Ao fornecer novas informagdes sobre a satisfagdo do paciente e a
eficacia dos servicos de fisioterapia, o estudo pode ajudar a orientar futuras pesquisas e praticas,
contribuindo para o avango continuo do campo e melhorando os padrées de cuidado para pacientes em
todo o mundo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A avaliagdo da qualidade dos servicos de fisioterapia oferecidos pelo SUS é importante para assegurar que
as necessidades dos pacientes sejam atendidas de maneira eficaz e satisfatéria. E o trabalho proposto visa
avaliar a satisfagdo dos usuarios podendo assim compreender melhor as suas necessidades, permitindo
assim uma reflexdo para assegurar a qualidade do servico.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os documentos de carater obrigatério foram apresentados e estdo adequados.

Recomendacoes:

1 - Apresentar relatério final da pesquisa, até 30 dias apds o término da mesma, por meio da Plataforma
Brasil, em "enviar notificagao".

2 - Informar ao CEP da Unimontes de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes.

3 - Comunicar o CEP da Unimontes caso a pesquisa seja suspensa ou encerrada antes do previsto, estando
os motivos expressos no relatério final a ser apresentado.

4 - Providenciar o TCLE e o TALE (se for o caso) em duas vias: uma ficara com o pesquisador e
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a outra com o participante da pesquisa.

5 - Atentar que, em conformidade com a Carta Circular n°. 003/2011/CONEP/CNS e Resolugéo 466/12, faz-
se obrigatdria a rubrica em todas as paginas do TCLE/TALE pelo participante de pesquisa ou responsavel
legal e pelo pesquisador.

6 - Inserir o enderego do CEP no TCLE:

Pré-Reitoria de Pesquisa - Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos ; CEP/Unimontes,
Av. Dr. Rui Braga, s/n - Prédio 05 - 2° andar. Campus Universitario Prof. Darcy Ribeiro. Vila Mauricéia,
Montes Claros ; MG - Brasil. CEP: 39401-089.

7 - Arquivar o TCLE assinado pelo participante da pesquisa por cinco anos, conforme orientagdo da CONEP
na Resolugdo 466/12: "manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e
responsabilidade, por um periodo de 5 anos apés o término da pesquisa”.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Nao foram identificados 6bices éticos nesse estudo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
O projeto respeita os preceitos éticos da pesquisa envolvendo seres humanos, sendo assim somos
favoraveis a aprovagdo do mesmo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 10/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2361112.pdf 20:57:52
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 10/06/2024 |WESLEY DOS REIS | Aceito

20:57:43 |MESQUITA
Projeto Detalhado / [PROJETO_DETLHDO.docx 10/06/2024 |WESLEY DOS REIS | Aceito
Brochura 20:48:27 |MESQUITA
Investigador
Brochura Pesquisa |Brochura.pdf 10/06/2024 |WESLEY DOS REIS | Aceito
20:48:13 [MESQUITA
Declaracao de TCl.pdf 10/06/2024 |WESLEY DOS REIS | Aceito
Instituicao e 20:44:37 |MESQUITA
Infraestrutura
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 10/06/2024 |WESLEY DOS REIS | Aceito
Assentimento / 20:44:26 | MESQUITA
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Justificativa de TCLE.pdf 10/06/2024 |WESLEY DOS REIS | Aceito

Auséncia 20:44:26 | MESQUITA

Cronograma Cronograma.pdf 10/06/2024 |WESLEY DOS REIS | Aceito
20:44:19 [MESQUITA

Qutros Declaracaorecursos.pdf 10/06/2024 |WESLEY DOS REIS | Aceito
20:44:.09 [MESQUITA

Orcamento Orcamento.pdf 10/06/2024 | WESLEY DOS REIS | Aceito
20:43:58 |MESQUITA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

Endereco:
Bairro: Vila Mauricéia
UF: MG

Telefone:

Municipio:
(38)3229-8182 Fax:

MONTES CLAROS, 18 de Julho de 2024

Assinado por:
Carlos Alberto Quintdao Rodrigues

(Coordenador(a))

CEP: 39.401-089

MONTES CLAROS

(38)3229-8103

E-mail:

Av Dr Rui Braga s/n- Prédio 05, 2° andar, sala 205 . Campus Univers Prof Darcy Ribeiro

comite.etica@unimontes.br
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